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Przed ztozeniem Zamoéwienia prosimy o zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, ktore okreslajg
zasady zawierania umow sprzedazy produktéw oferowanych i dostarczanych przez Lindab Sp. z o.0.
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla konsumentéw i przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRQDUKT()W LINDAB SP.Z O.0.
DLA KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

DLA DOSTAW WEWNATRZKRAJOWYCH

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1. Definicje.

Terminy uzyte w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy pisane wielka literg (wyrazy i zwroty, niezaleznie od liczby
i przypadku w jakich zostaly zastosowane) oznaczaja:

Cena cena, po ktérej Sprzedajgcy oferuje i sprzedaje Produkt
w Dostawie Wewnatrzkrajowej;

Cennik kazdy spis Produktéw wraz z oznaczeniem ich cen, zamieszczony na
Stronie  Internetowej, majgcy  zastosowanie do  Dostaw
Wewnatrzkrajowych;

Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy w Polsce;

Dostawa Wewnatrzkrajowa

Forma Dokumentowa
Godziny Pracy

Katalog

Kodeks Cywilny

Konsument

Kupujacy

Magazyn
Optata Logistyczna
OWS

Potwierdzenie Zamoéwienia

dostawa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

forma pisemna lub forma elektroniczna w postaci wiadomosci e-mail
lub komunikatu wystanego za pomoca platformy elektronicznej;

godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze;

kazde zestawienie standardowych Produktéw, zamieszczane na
Stronie  Internetowej, majgce  zastosowanie do  Dostaw
Wewnatrzkrajowych;

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z p6zn. zm.;

osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Lindab niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nabywajacy
Produkt od Lindab;

magazyn Sprzedajgcego;
optata nalezna Lindab za wykonanie Ustugi Logistycznej;

niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy Produktéw Lindab Sp. z o.o.
dla Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta dla
Dostaw Wewnatrzkrajowych;

oswiadczenie Sprzedajgcego o akceptacji Zamodwienia (przyjecie
oferty);
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Produkt produkt objety ofertg handlowg Lindab;

Produkt Niestandardowy Produkt, ktory zostat wyprodukowany na specjalne zamoéwienie
Klienta, takze co do okre$lonych przez Klienta parametréw, w tym
miedzy innymi Produkt okreslony w Katalogu jako ,niestandardowy”,
,na indywidualne zamowienie” lub ,na zamoéwienie”, a takze wszelkie
Produkty zakupione przez Lindab od osoby trzeciej na indywidualne
zamowienie Klienta, szczegolnie jesli posiadajg parametry inne niz
okreslone w Katalogach;

Przedsiebiorca na prawach

konsumenta osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Lindab bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przewoznik przewoznik, ktory realizuje przewéz Produktéw do Kupujgcego;

Sprzedajacy lub Lindab Lindab Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w  Wieruchowie, kod pocztowy 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000043661,
REGON:810539628, NIP: 8520400158, kapitat zaktadowy:
143.621.200,00 PLN, numer BDO: 000013622,e-mail:
kontakt@lindab.com, nr telefonu +48 (22) 250 50 50;

Strony Sprzedajgcy i Kupujacy;
Strona Internetowa strona internetowa pod adresem https://www.lindab-polska.pl;
Trwaty Nosnik materiat lub narzedzie umozliwiajgce Kupujgcemu lub Lindab

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa umowa sprzedazy Produktu zawarta przez Strony;

Ustuga Logistyczna ustuga obejmujgca wybodr Przewoznika, zawarcie z nim umowy
przewozu Produktu, zaptaty wynagrodzenia za transport Produktu
i czynnosci zwigzane z wydaniem Produktu Przewoznikowi;

Ustawa Konsumencka Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z pézn. zm.;

Ustawa o Sporach Konsumenckich Ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich z pézn. zm.;

Warunki Dostawy dokument okre$lajgcy szczegdétowe warunki dostawy Produktow,
znajdujgcy sie na Stronie Internetowej; w tym warunkéw wykonania
Ustug Logistycznych i Optat Logistycznych;

Wstepna Wycena przygotowana przez Lindab na prosbe Kupujgcego, informacja
o cenie Produktu, ktérego nabyciem zainteresowany jest Kupujgcy
oraz warunkach jego dostawy, w tym mozliwym terminie realizacji
dostawy, a takze - jezeli majg zastosowanie - 0 naleznych w zwigzku
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z realizacjg Zamowienia Optatach Logistycznych, ktéra to informacja
nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do ztozenia Zamowienia;

Zamowienie oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego ztozona przez
Kupujagcego Sprzedajagcemu dotyczgca nabycia okreslonego
Produktu w drodze sprzedazy.

§ 2. Postanowienia ogolne. Zakres zastosowania.

1. Niniejsze OWS okreslajg zasady zawierania i wykonywania Uméw dla Dostaw Wewnatrzkrajowych i wigzg
Lindab oraz Kupujgcego, o ile Strony nie ustalg inaczej.

2. Warunki Umoéw zostajg okreslone w ustaleniach Stron, we Wstepnej Wycenie, w Potwierdzeniu Zamoéwienia
oraz w niniejszych OWS i Warunkach Dostaw, a w pozostatym zakresie w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku
rozbieznosci, potwierdzone w Formie Dokumentowej ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdwienia maja
pierwszenstwo przed OWS i Warunkami Dostaw. W wypadku rozbieznosci miedzy Wstepng Wyceng,
a Potwierdzeniem Zamodwienia, zastosowanie dla Umowy majg warunki zawarte w Potwierdzeniu
Zamowienia.

PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW
§ 3. Wstepna Wycena.

1. Kupujacy zainteresowany nabyciem Produktu moze, przed zlozeniem Zamowienia, wystgpi¢ do Lindab
o Wstepng Wycene Produktu poprzez ziozenie odpowiedniego zapytania w Formie Dokumentowej,
z wykorzystaniem danych udostepnionych przez Lindab, w tym takze na Stronie Internetowe;j.

2. Lindab dotozy staran, by przedstawi¢ Kupujacemu Wstepng Wycene w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych
od otrzymania zapytania. Termin, o ktdrym mowa powyzej, moze ulec wydluzeniu, w szczegdlnosci
w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji od Kupujgcego, ktére sg niezbedne
do przygotowania Wstepnej Wyceny.

§ 4. Zamowienie. Tryb zawarcia Umowy.
1. Sprzedaz Produktu nastepuje na podstawie Umowy zawartej przez Strony.
2. W celu zawarcia Umowy Kupujgcy sktada w Lindab Zaméwienie w Formie Dokumentowe;j.

3. Zamoéwienie stanowi oferte nabycia przez Kupujgcego wskazanego w Zamodwieniu Produktu po cenie
okreslonej we Wstepnej Wycenie (o ile Strony nie ustality inaczej w Formie Dokumentowej), a w razie braku
Wstepnej Wyceny po cenie wskazanej w Cenniku obowigzujgcym w chwili otrzymania Zamowienia przez
Sprzedajacego.

4. Zamowienie powinno okresla¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko (a w razie Przedsigbiorcy na prawach konsumenta: firme Kupujgcego oraz NIP), adres
oraz dane kontaktowe Kupujgcego;

b) rodzaj zamawianego Produktu wraz ze wskazaniem jego oznaczenia z Katalogu lub Cennika (jesli jest
w nim ujety);

c) ilos¢ (lub liczbe) zamawianego Produktu oraz jego parametry, a w przypadku Produktéw z kategorii:
systemy dachowe i elewacyjne dodatkowo: dlugosci, rodzaj i uktad oktadzin, rodzaj profilowania,
kolorystyke, rysunki warsztatowe, rodzaj zamka, typ i dlugo$c¢ podciecia;

d) miejsce dostawy w Polsce i proponowany termin dostawy.

5. Warunki sprzedazy i dostaw Produktéw Niestandardowych sg indywidualnie okreslane przez Strony,
a jedynie w zakresie nieuzgodnionym obowigzuje do transakcji dotyczacych takich Produktéw niniejsze
OWS i Warunki Dostaw.

6. Kupujgcy moze skfada¢ Zamowienia kazdego dnia przez catg dobe, jednak ich przyjecie do rozpatrzenia
nastepuje wytgcznie w Dniach Roboczych w Godzinach Pracy.
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7. Zaméwienie na Produkt Niestandardowy musi dodatkowo zawieraé szczegdtowy opis zamawianego
Produktu wraz z — jesli to mozliwe — rysunkiem technicznym Produktu. Lindab nie weryfikuje i nie odpowiada
za prawidtowos¢ wykonanych rysunkow technicznych doreczonych przez Kupujgcego i dobér Produktow do
planowanej instalacji/inwestycji.

8. W przypadku gdy Zamoéwienie dotyczy Produktu pakowanego w standardowe opakowania jednostkowe,
mozliwe jest ztozenie Zamdwienia dotyczgcego wytgcznie iloSci Produktu zawartej w standardowych
opakowaniach.

9. Z zastrzezeniem postanowien §6 OWS, o ile niniejsze OWS lub Warunki Dostaw nie stanowig inaczej,
Cofniecie Zamoéwienia mozliwe jest wytgcznie za zgodg Sprzedajgcego.

10.Lindab jest uprawniony przyja¢ Zamowienie do realizacji w catosci lub w czesci albo odmowic¢ realizacii
Zamowienia w przypadku, gdy Produktu nie ma w ofercie Lindab lub aktualnie nie znajduje sie na stanie
magazynowym. W przypadku braku mozliwosci spetnienia $wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym
art. 493-495 Kodeksu Cywilnego, w szczegolnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu $wiadczenia
na rzecz Konsumenta.

11.Potwierdzenie Zaméwienia nastepuje w Formie Dokumentowe;.

12.W Potwierdzeniu Zamowienia — o ile informacje te nie wynikajg z OWS — Lindab podsumuje istotne warunki
Umowy co najmniej w zakresie wskazanym w art. 8 Ustawy Konsumenckiej, a w wypadku umow
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Lindab — takze w zakresie wskazanym w art.
12 Ustawy Konsumenckiej. W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa Lindab udzieli
Kupujgcemu w sposéb czytelny i prostym jezykiem informacje, o ktérych mowa powyzej utrwalone na
papierze lub jezeli Kupujgcy wyrazi na to zgode, na innym Trwatym Nosniku, a takze przekaze w tej formie
potwierdzenie zawarcia Umowy.

13.Lindab w Potwierdzeniu Zamoéwienia wskazuje w szczegdlnosci, czy Zamowienie jest przyjete
w catosci, czy w czesci, jaka jest liczba sprzedawanych Produktéw, po jakiej Cenie nastapi sprzedaz
Produktow, w jakim terminie bedzie realizowana dostawa oraz jaki wariant dostawy zostaje wybrany
a takze odpowiednio wysokos¢ Optaty Logistycznej, jesli ma zastosowanie. Potwierdzenie tych danych
moze nastgpi¢ poprzez odestanie do numeru Wstepnej Wyceny lub danych zawartych w Zamoéwieniu.
Potwierdzenie przez Lindab mozliwosci realizacji jedynie czesci Zamoéwienia uzasadnia cofniecie przez
Kupujgcego Zamowienia w catosci, co nie wymaga zgody Sprzedajacego.

14.Terminy dostawy Produktow zostang ustalone zgodnie z Warunkami Dostawy.

§ 5. Moment zawarcia i wejscia w zycie Umowy.

1. O ile Strony nie postanowig inaczej, Umowa jest zawarta z chwilg Potwierdzenia Zamoéwienia przez
Sprzedajgcego, ktérego warunki odpowiadajg w petni Zamowieniu lub ktérego warunki nie zawierajg
istotnych modyfikacji lub uzupetnien w stosunku do tresci Zamowienia, a Kupujacy w tresci Zamowienia nie
zastrzegl, ze moze ono byé przyjete jedynie bez zastrzezen, modyfikacji i uzupetnien lub nie ziozyt
niezwtocznie sprzeciwu do tresci Potwierdzenia Zamowienia.

2. Jesli Lindab nie Potwierdzit Zamoéwienia w sposéb okreslony w §5.1 OWS, Kupujacy w celu zawarcia
Umowy powinien ztozy¢ nowe Zamowienie zawierajgce ustalone modyfikacje.

3. W sytuacji, gdy Kupujacy zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Lindab, Lindab moze uzalezni¢
Potwierdzenie Zamdwienia od uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegtosci.

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem zaptaty Ceny przez Kupujacego.
5. Umowa obejmuje takze wykonanie Ustug Logistycznych w sytuacjach opisanych w §8 OWS.

§ 6. Odstgpienie od Umowy.

1. Kupujacy, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub na poza lokalem przedsigbiorstwa Lindab moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w § 6.5 6.6 OWS ponizej. W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 6.1 OWS, nie przystuguje, jesli przedmiotem Umowy
jest Produkt Niestandardowy, wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzacy zaspokojeniu
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jego zindywidualizowanych potrzeb, a takze Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaje nieroztgcznie potaczony z innymi rzeczami.

3. W celu skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ wystarczajgce jest, aby Kupujacy ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 6.1 OWS.

4. Odstgpienie od Umowy nastepuje w Formie Dokumentowej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem na adres Lindab wskazany w §1.2 OWS lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Lindab. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze odby¢ sie przy uzyciu
wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry znajduje sie na Stronie Internetowej oraz stanowi Zatgcznik
nr 1 do OWS.

5. Kupujacy, w wypadku skorzystania przez niego z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 6.1 OWS, ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

6. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu, chyba Ze Lindab nie poinformowat Kupujacego o prawie odstgpienia od Umowy.

7. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez Kupujgcego
lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz Przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele
Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci Produktu. Lindab ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Kupujgcemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z zastrzezeniem § 6.8 i § 6.9 OWS
(chyba, ze Lindab moze zgodnie z przepisami prawa wstrzymac sie ze zwrotem srodkoéw do otrzymania
zwrotu Produktu). Lindab dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Kupujgcy wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia

oferowany przez Lindab, Lindab nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

9. Jezeli Lindab nie zaproponuje, ze sam odbierze Produkt od Kupujgcego, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujacego, do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

10. Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Lindab lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Lindab do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Lindab
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz w innym terminie. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

REALIZACJA UMOWY

§ 7. Dostawa Produktow.
1. Cena Produktu nie uwzglednia kosztow dostawy.

2. Szczegotowe warunki oraz koszty dostawy ustalane sg indywidualnie. Strony mogg postanowi¢, ze do
dostawy na podstawie Umowy majg wprost zastosowanie Warunki Dostaw.

3. Czas dostawy Produktu zalezy od dostepnosci Produktu w Magazynie lub u producenta Produktu. Czas
realizacji Zaméwienia, Lindab podaje kazdorazowo w Potwierdzeniu Zamowienia.

Dostawa mozliwa jest wytgcznie na terytorium Polski.
5. Terminem dostawy jest termin wydania Produktu Kupujgcemu.

6. W przypadku zaméwien Produktu Niestandardowego, Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru Produktu
w terminie ustalonym przez Strony i podanym w Potwierdzeniu Zamdéwienia.

7. W wypadku braku odbioru Produktu przez Kupujgcego, w terminie 30 dni od ustalonej daty odbioru
Produktéw, Lindab ma prawo odstgpi¢ od Umowy dotyczgcej Produktu w terminie kolejnych 90 dni i zadacé
odszkodowania za niewykonanie tej Umowy przez Kupujgcego, w szczegoélnosci w wysokosci kosztow
zwigzanych z nabyciem i realizacjg dostawy tego Produktu.
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8. Produkty wydawane sg Kupujgcemu na podstawie dokumentu WZ, wystawionego przez Sprzedajgcego.

9. Kupujacy powinien zweryfikowa¢ kompletnosé dostawy oraz zbadaé¢ czy Produkty nie zostaly dostarczone

10.

11.

§ 8.

. Ceny Produktow w Cennikach i Katalogach sg podawane w nastepujgcych walutach lub niektérych z nich:

10.

11.

uszkodzone oraz niezwitocznie zgtosic¢ tego typu okolicznosci.

W przypadku odbioru Produktu z Magazynu, Produkt moze by¢ odebrany wytgcznie osobiscie przez
Kupujgcego lub przez osobe upowazniong przez Kupujgcego do dokonania odbioru Produktu w Formie
Dokumentowej. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie odebra¢ Produkt za pomocg wybranego przez siebie (za
ustugi ktérego samodzielnie ptaci, tj. innego niz w ramach Ustugi Logistycznej) Przewoznika, zobowigzany
jest do przekazania Sprzedajgcemu danych tego Przewoznika wraz z przekazaniem etykiety wysytkowej
odpowiednio przez terminem wydania Produktow.

Kupujgcy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy
W jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia Produktu lub nieobecnosé¢ osoby upowaznionej nie zwalnia
Kupujgcego z obowigzku zaptaty za Produkt i Optaty Logistycznej, jesli jest nalezna Sprzedajgcemu.

Ceny i warunki ptatnosci.

ztoty polski (PLN), euro (EUR) lub dolar (USD) i sg cenami netto.

. W Potwierdzeniu Zamowienia Lindab podaje Kupujgcemu cene brutto. W Potwierdzeniu Zamoéwienia Lindab

wskazuje rowniez tgczng Cene za zamowione Produkty oraz wysokos$¢ Ustugi Logistycznej, jezeli taka ma
zastosowanie.

. Cena i Opfata Logistyczna (jesli jest nalezna) jest ptatna w walucie ztoty polski (PLN).
. Jezeli w Potwierdzeniu Zamowienia Lindab wskazat Ceny w walucie innej niz ztoty polski (PLN), Ceny te sg

przeliczane przy wystawianiu faktury dokumentujacej sprzedaz wedtug kursu sredniego Narodowego Banku
Polskiego, obowigzujacego w dniu poprzedzajagcym sporzgdzenie faktury VAT przez Sprzedajacego.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dzien sporzgdzenia faktury VAT nie musi pokrywa¢ sie z dniem jej
wystawienia w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajgcych go od cta lub podatku od towaréw

i ustug co do transakcji objetej Zamoéwieniem lub ktére potwierdzajg takie zwolnienie, ma on obowigzek
przekazaé takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ztozenia Zamowienia — niedopetnienie tego obowigzku
zwalnia Sprzedajgcego z obowigzku uwzglednienia tych zwolnien i wszelkiej odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

Istniejg nastepujgce mozliwosci dokonania ptatnosci ceny sprzedazy Produktéw:

a) pfatnos¢ gotdwka przy odbiorze (wytgcznie w wypadku odbioréw osobistych), chyba ze ptatno$¢ gotéwka
jest niedopuszczalna na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) ptatnosc¢ kartg kredytowg przy odbiorze (wytgcznie w wypadku odbioréw osobistych),
c) przedptata przelewem bankowym na wskazane konto prowadzone dla Lindab,
d) inne uzgodnione przez Strony.

Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia petnej Ceny (100%) po zawarciu Umowy, ale przed dostawg
Produktow.

Lindab wystawia dokumenty finansowe (tj. m.in. faktury, duplikaty faktur, noty ksiegowe) w formie
elektronicznej i przekazuje je Kupujagcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa nakladajg na Sprzedajacego obowigzek wystawiania lub dostarczenia faktur
VAT w innej formie.

. W razie korzystania przez Sprzedajacego z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Kupujgcy bedacy

Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta niniejszym wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT za
posrednictwem tego systemu.

Gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie dokumentéw finansowych drogag
elektroniczng, Kupujgcy zobowigzany jest przyjmowac¢ dokumenty finansowe w formie papierowe;.

Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO ZA PRODUKT

§ 9. Postanowienia ogolne. Zakres uprawnien Kupujacego w wypadku niezgodnosci Produktu z Umowa.
1. Lindab jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt zgodny z Umowa.

2. Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowag, Lindab ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialnos¢
i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych
niezgodnosci towaru z umowsg (art. 43a i nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).

3. W razie niezgodnosci Produktu z Umowa, Kupujgcy moze zgdaé naprawy Produktu lub jego wymiany. Jezeli
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Lindab, Lindab moze:

a) wymieni¢ Produkt, gdy Kupujacy zadat naprawy lub
b) naprawi¢ Produkt, gdy Kupujacy zadat wymiany.

4. Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Lindab, Lindab moze
odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg, a Kupujgcy moze zgtosi¢ zgdanie wskazane
w §9.6 OWS. Dla oceny ,nadmiernosci kosztow” bierze sie pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy.

5. W przypadkach wskazanych w §9.3 OWS Kupujacy udostepnia Lindab Produkt podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedajacy naprawia lub wymienia Produkt w rozsgdnym czasie od chwili, kiedy Kupujacy
poinformowat o niezgodnosci Produktu i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Lindab ponosi
koszt naprawy lub wymiany Produktu oraz zapewnia jego odbior na wiasny koszt. W tym celu, Sprzedajgcy
zapewnia odbiér reklamowanego Produktu przez upowaznione osoby lub w inny sposéb na wiasny koszt.
Szczegoty dotyczace dostepnych sposobéw odbioru Produktu przez Lindab znajdujg sie na Stronie
Internetowej, w odpowiedniej zaktadce dotyczacej reklamacji. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Kupujgcego jest niemozliwe
albo nadmiernie utrudnione, Kupujgcy udostepni Produkt Lindab, po uprzednim uzgodnieniu terminu,
w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

6. W razie stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa, Kupujacy moze — z zastrzezeniem §9.8 OWS -
zgdac obnizenia Ceny albo zwrotu Ceny z powodu odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy:

a) Lindab odmoéwi doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg zgodnie z §9.4 OWS;
b) Lindab nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z §9.5 OWS;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Lindab préobowat doprowadzi¢ Produkt do
zgodnos$ci z Umowag;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo zwrot Ceny
z powodu odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
w §9.3 OWS;

e) z oswiadczenia Lindab lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci
z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

7. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do Ceny Produktu, w jakiej jego wartos¢ zgodna z Umowg
zostaje do wartosci Produktu niezgodnego z Umowa. Lindab zwraca kwote nalezng w ramach obnizenia
Ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o obnizeniu
Ceny.

8. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy i zada¢ zwrotu Ceny za Produkt, jesli niezgodnos¢ Produkiu
z Umowa jest nieistotna. Przyjmuje sig, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy jest istotna. W razie
odstgpienia od Umowy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Lindab Produkt na jego koszt. Sprzedajgcy zwraca
Kupujgcemu Cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu
odestania Produktu. Jesli niezgodno$¢ Produktu z Umowg dotyczy tylko niektorych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy tylko w odniesieniu do tych
Produktow. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy wszystkich Produktow,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac¢ od niego, zeby zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Produkty zgodne
z Umowa.

9. Lindab zwraca Cene takim samym sposobem zapfaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie
zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych kosztéw.
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10. Lindab odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z Umowa, ktéra istniata w chwili dostarczenia Produktu
i zostata ujawniona w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, chyba ze w Umowie Lindab wprost
wskazat, ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, jest diuzszy.

11.Lindab nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowa, jesli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany Produkt jest niepetnowarto$ciowy (np. Produkt
z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) oraz zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

12. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie odpowiedzialno$ci Sprzedajacego za Produkt, ktére majg
zastosowanie do Umow zawartych przed ich wejSciem w zycie stosuje sie nowe regulacje prawne, Lindab w
procesie reklamacyjnym powiadomi Kupujgcego o zakresie zmian.

§ 10. Procedura reklamacyjna.

1. Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ ztozone przez Kupujgcego w dowolnej formie, w tym pisemnie na
adres: Wieruchow, ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, z dopiskiem ,Reklamacja” lub za
pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie Internetowej.

2. Zaleca sig podanie przez Kupujgcego w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci Produktu z Umowsg;
(2) zgdania Kupujgcego co do Produktu; oraz (3) danych kontaktowych a takze zatgczenie dokumentaciji
zdjeciowej — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Lindab. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Lindab odpowie na reklamacje niezwiocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie, reklamacja zostaje uznana za zasadna.

4. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujacy ma mozliwosc
skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia. Skorzystanie

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny

i obejmuje w szczegdlnosci uprawnienie do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego lub koncyliacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Kupujgcym a
Lindab;

c) zilozenia skargi za posrednictwem platformy internetowej ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr, ktéra

stanowi takze zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i Kupujgcymi;

d) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

5. Szczegotowe informacje, dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sag
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentéw:

i) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
i) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
iii) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§ 11. Warunki uzyskania gwarancji jakosci.
1. Na podstawie niniejszych OWS nie jest udzielana gwarancja jakosci na Produkty.

2. O ile Strony nie ustality inaczej w Umowie, jezeli w chwili zawarcia Umowy dla Produktu na Stronie
Internetowej zamieszczone zostaty warunki gwarancji dla Produktu, ktérego dotyczy taka Umowa lub
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warunki gwarancji zostaty dotgczone do Produktu lub wraz z nim wydane, Kupujgcy ma prawo uzyskac
gwarancje jakosci na Produkt na zasadach okreslonych w tych warunkach.

3. Jedli Produkt jest objety gwarancjg jakosci, szczegdtowe warunki gwarancji, w tym m.in.: czynnosci
konieczne do dopetnienia w celu uzyskania gwarancji jako$ci, jej zakres i czas trwania, sg podawane
w warunkach gwarancji dotyczacych konkretnego Produktu, dostepnych na Stronie Internetowej lub
dotgczonym do Produktu i karcie gwarancyjnej (jesli zostata wydana).

§ 12. Ograniczenie odpowiedzialnosci.
1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub
gwarancji jakosci, jezeli wynika ono z nastepujgcych okolicznosci sity wyzszej, przez ktérg Strony rozumiejg
w szczegdlnosci:
a) dziatania sit natury takich jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne kleski zywiotowe;

b) przemoc zbrojng, w tym: wojne, wojne domowa, rewolucje, rozruchy, zamieszki, akty sabotazu lub akty
terroryzmu;

c) strajki, demonstracje, blokady, embargo;

d) epidemige, w tym wystgpienie nadzwyczajnych okolicznosci zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
epidemii, a takze dziatania wtadz publicznych majgcych na celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu
sie epidemii;

e) akty witadzy panstwowej i organdw miedzynarodowych, uniemozliwiajgce Lindab realizacje
zobowigzania;

f)  okolicznosci niezalezne od Lindab, w tym: przerwy lub opéznienia w dostawach surowcéw, energii lub
komponentéw, zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, skrécenie czasu pracy w fabrykach producentéw
Produktow lub elementéw/materiatdéw koniecznych do wytworzenia Produktéw sprzedawanych przez
Lindab lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy takich zaktadow, okolicznosci lezgce po stronie
Przewoznikéw.

2. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub

gwarancji jakosci, jezeli wynika ono wytgcznie ze zdarzenia lub okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$¢
ponosi Kupujgcy.

§ 12a. Sankcje

1. Kupujgcy gwarantuje, ze (i) bedzie przestrzegat wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa lub regulaciji
dotyczgcych odsprzedazy lub uzytkowania Produktéw; (i) ani on, ani zaden z jego zarzgdzajgcych,
dyrektorow, cztonkéw kadry kierowniczej, pracownikdéw lub podmiotéw powigzanych nie jest obecnie
podmiotem objetym sankcjami zarzgdzanymi lub natozonymi przez Unige Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Ministerstwo Skarbu, Departament Skarbu USA Ilub jakikolwiek inny organ rzadowy lub
inny, ktéremu podlega; oraz (iii) ze ani on, ani zaden z jego zarzgdzajgcych, dyrektoréw, cztonkéw kadry
kierowniczej, pracownikow lub podmiotéw stowarzyszonych nie podejmie zadnych dziatan, bezposrednio lub
posrednio, ktére mogtyby skutkowa¢ naruszeniem Konwencji OECD o przekupstwie zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych, brytyjskiej Ustawy o
przekupstwie z 2010 r., amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych z 1977 r. lub
jakiegokolwiek podobnego prawa lub regulaciji, ktérym podlega ktérykolwiek z nich.

2. W szczegolnosci Kupujgcy nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat, bezposrednio lub
posrednio, do Federacji Rosyjskiej lub do uzytku w Federacji Rosyjskiej zadnych Produktéw dostarczonych
na podstawie lub w zwigzku z niniejszg Umowg, ktére wchodzg w zakres art. 12g Rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 (lub jakiegokolwiek rozporzadzenia zastepujgcego, uzupetniajgcego lub zastepujgcego to
rozporzadzenie). Kupujacy dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze cel tego zakazu nie zostanie
udaremniony przez osoby trzecie znajdujgce sie na dalszych etapach tancucha handlowego, w tym przez
ewentualnych odsprzedawcéw. Kupujgcy bedzie réwniez posiadat i utrzymywat odpowiedni mechanizm
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monitorowania w celu wykrywania zachowan osoéb trzecich w dalszej czesci tahncucha handlowego, w tym
ewentualnych odsprzedawcow, ktére mogtyby udaremnié¢ cel niniejszych postanowien.

3. Jakiekolwiek naruszenie ust. 1 lub 2 powyzej bedzie stanowi¢ istotne naruszenie, a Sprzedajgcy bedzie
uprawniony do wdrozenia odpowiednich $rodkéw zaradczych, w tym miedzy innymi (i) wypowiedzenia
Umowy oraz (ii) zaptaty kary w wysokosci 100% catkowitej ceny Produktow, ktérych dotyczy naruszenie.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 13. Zmiany OWS
1. Z uwzglednieniem §13.2-4 OWS Lindab moze dokona¢ zmiany OWS.
2. Zmiana OWS nastepuje poprzez udostgpnienie nowej tresci OWS na Stronie Internetowe;j.

3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ogtoszenia zmienionego OWS na Stronie Internetowej lub w innym
terminie wskazanym przez Lindab w OWS.

4. Z zastrzezeniem § 13.5 i §13.6 OWS, zmiana OWS pozostaje bez wplywu na prawa i obowigzki Lindab
i Kupujgcego nabyte przed wejsciem w zycie zmian OWS (zmiana OWS nie dotyczy Umow, ktére zostaty
zawarte przed dniem wejscia w zycie zmiany OWS).

5. Lindab ma prawo do jednostronnej zmiany OWS ze skutkiem do juz zawartych Uméw jedynie
w nastepujgcych przypadkach i w zakresie, jaki wynika z opisanych ponizej okolicznosci:

a) zmiana przepis6w prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim zmiana ta dotyczy tresci
OWS i zawartych Umoéw;

b)  koniecznos¢ doprecyzowania postanowien OWS lub ich zmiany, ktéra wynika ze zmiany interpretacji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dokonywanej przez organy administracji publicznej,
sady powszechne i inne instytucje, zajmujgce sie ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci
wynikajgca z orzeczen, wyrokéw, decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych
podmiotéw — nawet jesli Sprzedajgcy nie jest ich bezposrednim adresatem (np. nie uczestniczyt
w danym postepowaniu jako jego strona).

6. Zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Lindab nie stanowi zmiany OWS.

§ 14. Postanowienia koicowe.

1. Tres¢ OWS dostepna jest dla Kupujgcego bezptatnie w siedzibie Sprzedajgcego, a takze na Stronie
Internetowej, skad Kupujgcy moze w kazdym czasie je przeglada¢ lub sporzadzi¢ ich wydruk. Lindab
dostarczy OWS Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail przez niego wskazany, na kazde zgdanie
Kupujgcego.

2. Niniejsze OWS wylgczajg stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku
0 miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy Konsumenckiej i Ustawy o Sporach
Konsumenckich.

4. W przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére majg zastosowanie do Uméw
zawartych przed ich wejsciem w zycie stosuje sie nowe regulacje prawne, chyba ze przepisy przejsciowe
stanowig inaczej.

5. OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego, przy czym w sytuacii,
kiedy Strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci
znajdujg zastosowanie postanowienia takiej Umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie
nieuregulowanym w Umowie.

6. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Lindab w Formie Dokumentowej
0 kazdorazowej zmianie swojego miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na ostatni podany w Formie Dokumentowej adres jest
uznane za skuteczne.

7. Lindab i Kupujacy bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku
z wykonywaniem umow i praw objetych niniejszymi OWS.
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8. Zatgcznik nr 1 stanowi integralng cze$¢ OWS.

OWS w tej wersji obowigzujg od dnia 16 kwietnia 2024 roku
i nie maja zastosowania do Uméw zawartych przed ta data.
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Zatacznik nr 1
do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

Lindab Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Wieruchowie
ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (¥) niniejszym informuje/informujemy (*)
0 moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktow:

Data Zawarcia UMOWY .. ... e ettt
Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW) .......inieiie e

AdIes KONSUMENTA(-OW) ... .etiiet ettt ettt eaeaen

* niewfasciwe skresli¢

Podpis konsumenta(-6w)
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POUCZENIE DOTYCZACE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) zawarcia Umowy - w przypadku uméw o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy;
b) w ktédrym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu;
c) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z Produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z Produktéw - w przypadku
Umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu Produktow, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas - Lindab Spotka
z ograniczong  odpowiedzialnoscig z siedzibg w  Wieruchowie, ul. Sochaczewska 144,
05-850 Ozaréw Mazowiecki, tel. +48 (22) 250 50 50, e-mail: kontakt@lindab.com o swojej decyzji
0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

4. Moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji
0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

7. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Pahstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Ponoszag Panstwo jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
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